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1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abkirzungen und Begriffe beschrieben;

1.1 Abkilrzungen und Begriffe

Abkurzung/Begriff

Beschreibung

agree21_Dol

System-Empfanger im DMS Dokumentenspeicher

Barcode-Dokument

Dokument des elektronischen Formularwesens (EFW) die mit zwei Barcodes
versehen sind (oben Personen- oder Kontonummer, unten Formularnummer)

Enterprise-System

Lizenzierung der LMC fur mehr als 50 Gerdte

LDD

Lexmark Document Distributor

LMC

Lexmark Management Console

MFD

Multifunktionsdrucker

NCI-Dokument

System-Empfanger in der DMS Personenakte.

scanZdata-Server

Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP (EFD)

Einzelfunktionsdrucker

Solution-Datei

Losungsdatei, die von exapture zur Installation zur Verfigung gestellt wird

1.2 LMC offnen

Die exapture-Lésungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird tber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

http://<IP-Adresse >:9780/Imc

<|P-Adresse>

= |P-Adresse des Servers, auf dem der scanZ2data-Server installiert wurde.

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 5.0.x und héher, muss der Browser HTLM 5 vollstandig
unterstiitzen und Cookies miissen aktiviert sein.

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen.

Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt.
Der Standardbenutzername lautet:

Das Standardkennwort lautet:

) Lexmark Management

Console
Benutzername:

d d m | n Kennwort:

Sprache:

admin

‘ Deutsch 57

Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird
die Schaltflache Anmelden aktiv und erhdlt den Fokus.

Der Benutzername und das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort

geandert werden.

Uber die Anmeldemaske kann zusétzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden.
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1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFD werden unterschiedliche Auswahl- und Eingabeméglichkeiten zur
Verfigung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Auswahl oder Eingabe

Bildschirmanzeige LMC

Bildschirmanzeige webZ2archiv

Auswahlfeld

Mit einem Auswahlfeld kann ein Benutzer einen
Wert aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.

LOG: Level

Information ﬂ

Dokumente Kreditwesen

Kontavollmachtd.pdf
chtB.pdf

Kontow

Markierungsfeld

Mit einem Markierungsfeld kann ein Benutzer
eine Auswahl von Optionen aktivieren.

ID-Check: aktiv?

Bemerkungen

Optionsfeld

Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer die
Auswahl genau einer Option aus mehreren
treffen.

{® Skript

Personen @

Passwortfeld

In einem Passwortfeld tragt der Benutzer sein
Kennwort ein. Zur Sicherheit gegen Ausspdhen
wird die Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

Netzwerk Passwort

Password

Schaltflache

Die Schaltflache erméglicht dem Benutzer, eine
Funktion auszuldsen.

Anwenden

speichern

In ein Zahlenfeld ist nur das Eintragen
numerischer Werte moglich.

LDAP: Anzahl pro OU 500

Textfeld Name :
Installation: (Pfady) C:Program FilesiLexmark

In ein Textfeld tragt der Benutzer seinen Inhalt

entsprechend der Beschriftung des Feldes ein.

Zahlenfeld Betrag

Werden alphabetische Zeichen eingegeben, so
wird das Eingabefeld rot eingefarbt

Hinweis:

Pflichtfelder sind mit * markiert und in jedem Fall vor der Speicherung auszufillen.

2. Systemvoraussetzungen

Das exaWeb wird unabhingig von einer scan2data LDD-Installation durchgefiihrt. Zur Ubertragung der in
webZ2archiv verarbeiteten Dokumente wird jedoch eine LDD-Installation benétigt.

Folgende Voraussetzungen fir die Installation des exaWeb mit web2archiv mussen erfiillt sein:
Windows Server 2012 (R2) /2016 /2019 / 2022 Standard oder Enterprise Edition (mit R2) - (x86 und x64)

- Min. 8 GB Ram, besser 12 GB
- Min. 100 GB HDD
- Min.2GHz Quad-Core oder besser

Folgende Ports diirfen von keiner anderen Anwendung auf dem Server benutzt werden;

88, 444, 8888 (empfohlen).
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2.1 Installationsmedien

Zur Installation sind Lizenzen erforderlich, die Sie von exapture per E-Mail erhalten. Die Lizenz wird innerhalb des
scan2data-Servers in das Installationsverzeichnis ..\Lexmark\Daten eingespielt.

Fir die Installationsdateien erhalten Sie Zugriff auf unserem Online-Speicher nextcloud.

D ¢ {5 Q8 i exapture.de/next iex.php/logi (x4 B &g o =

exapture @

Nextcloud - ein sicherer Ort fur all Deine Daten

Der Download erfolgt iber einen Browser:

Das gesamte Zip-Verzeichnis der aktuellen Version ist herunterzuladen und auf dem Server zu entpacken, auf
welchem die Installation erfolgen soll.

2.2 Prifung der Ports
Bevor Sie mit der Installation beginnen, priifen Sie die Ports, die fur die Installation verwendet werden sollen, dass
diese nicht von anderen Anwendungen bereits benutzt wird.

1 Prifung der Ports

s x
Zur Priifung der verwendeten Ports, 6ffnen Sie die s ey
Windows Eingabeaufforderung (CMD) als werden?

Administrator. Bestdtigen Sie die Wesdowes Butetpimenmor
Benutzerkontensteuerung mit Betatigung der VT .
Schaltflache Ja.

Zur Anwendung soll der Befehl NETSTAT mit
folgenden Parametern kommen:

netstat = TCP/IP-Verbindungen
a = alle Verbindungen und lauschende Ports
o = mit Ubergeordneter Prozesskennung

Fortsetzung ndchste Seite
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Fortsetzung 1

Das Ergebnis der Abfrage wird in eine Datei
umgeleitet:

> <Pfad> <Dateiname mit Dateiendung>

Der Befehl fiir die Abfrage ist wie folgt in der
Eingabeaufforderung einzugeben:

Netstat -ao >C:\temp\SERVO1bIn_benutzte_Ports.txt

Nach Eingabe des Befehls ist die Eingabetaste zu
betdtigen.

Solange der der Balken ohne Pfad in der
Eingabeaufforderung blinkt, wird die Abfrage
ausgefihrt,

3 Administrator: Eingabeaufforderung - o x

Wenn innerhalb der Eingabeaufforderung wieder
der Pfad angezeigt wird, ist die Abfrage
abgeschlossen. Die Datei befindet sich im
angegebenen Pfad.

Sofern die Ausgabe nur in eine Datei geschrieben
wird, ohne Angabe eines Pfades befindet sich die
Datei in dem Pfad, in dem der netstat-Befehl
ausgefuhrt wurde.

2 Suche der Ports in der Datei

A . . . . Sersitbiy bes = « BB - 0o x
Offnen Sie die in Schritt 1 erstellte Datei (zum B oome— s oa . e
Beispiel mit einem Texteditor) und suchen nach ctve wtinime{ o — 1 =
Port 88, 444 und 8888. roto Lokate forssssRemtesrerse St D
TCP 9.9.9.0:135 SERV@1BLN:@ MBHREN 1500
TP 0.9.9.0:445 SERV@1BLN:@ MBHREN a
. . - TP 0.9.2.0:1881 SERV@1BLN:8 MBH™REN 5068
Sofern die Ports nicht gefunden werden, kénnen > e Senn 2 B
sie innerhalb der Installation des exaWeb benutzt o s svenauico mow
werden. L esavme S cditor
Sofern einer oder beide Ports in der Datei L R —
- . . TP 8.0.8.8:49368 SER =13
gefunden wurde, missen die Standard-Ports bei D e q
. I TP 8.9.9.8:49664 SERVE1BLN: 8 ABH™REN 1184
der Installation des exaWeb verandert werden L e swelsue M
(siehe Kapitel 3. Installation, Schritt 4) EHEE EE O
T 600040681 Senveialica dowen e
. . " TCP 127.0.8.1:3656 SERVA1BLN: & ABHREN 6836
Sofern Sie wissen mochten, von welchem Prozess To o Imoniam  semellcens e o2
. . . . . . e 127.9.8.1:65024 SERV@1BLN: 5939 HERGESTELLT 13560
ein Port verwendet wird, konnen Sie dies mit der m oEasod diiion: GEE o
PID-Nummer iber den Windows Taskmanager EEER SR S E

ermitteln.
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3. Installation

Die Installation des exaWeb mit der Benutzer-Verwaltung und webZ2archiv wird nachfolgend Schritt fir Schritt
erklart. Die Installation sollte auf dem Server erfolgen, auf dem sich die scan2data Server-Installation befindet. Die
Installation muss durch einen Benutzer erfolgen, der tiber die nétigen Administratorrechte verfligt.

| Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1 Datei exaWebAPI_V1A.1.0.exe ausfiihren

|- Sortieren = Anzsigen

Name Anderungsdatum Typ GroBie

Flihren Sie die Datei exaWebAPl_V1A.1.0.exe 20 Weblomsmgen 420 —
als Administrator aus dem Stammverzeichnis [ iniose BEAST0%_ fowendung Ten 016
des entpackten Installationsarchivs aus (siehe

Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden., Schritt 8).

2 Benutzerkontensteuerung oder MS Defender

Benutzerkontensteuerung x

Bestitigen Sie die Benutzerkontensteuerung t‘oi‘:::;‘r:'z:;"ef::t'::;‘e‘::‘:z;e‘t:ie App

mit der Schaltflache Ja- Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen
werden?
exaWebAPI_V1A.1.0.exe

Herausgeber: Unbekannt
Datei rung: Fi auf diesem C

‘Weitere Details anzeigen

Ja Nein

Bez.lehungswelse' beim Microsoft Defender auf A — Der Computer wurde durch Windows
Weitere Informationen. geschitzt geschiitzt

Und anschlieBend auf Trotzdem ausfihren.

3 exaWeb - Lizenzvereinbarung e L - *

v Conditions and Terms:
X exapture Lizenzvertrag (EULA") — exapture scan2data Software

Dieser Lizenzvertrag und die "Bestellung” (wie nten definiert) stellen die gesamte Vereinbarung zwischen ihnen,
’\ dem Endnutzer (Lizenznehmer”) und exapture GmbH (Lizenzgeber’) in Bezug auf die exapture Softare dar,
die mit diesem EULA zur Verfiigung estelt werden oder fir die ein Lizenz Schiussel bereitgestelt wird
(Software"). Der Begriff “Software” beinhaltet das Ber und technische Gber die
Software, die mit der Software zur Verfigung gestellt werden ("Dokumentation”). Lesen sie dieses ELLA
sorgfiltig durch, bevor sie ihre Zustimmung elekironisch erteilen, um die Bedingungen dieses EULA zu
akzeptieren. Durch Auswahl der Option, bestétigen” und durch das Herunterladen und/oder instalieren der
Software stimmt der Lizenznehmer 2u, dass (1) der Lizenznehmer diese Geschaftsbedingungen akzeptiert und an
Sie gebunden ist, und (2} sic berechtigt sind, cieses EULA fir und im Namen des Lizenznchmers abzuschiicBien.
Wenn der Lizznznshmer mit diesen \gungen nicht sinverstanden ist und dies angibt, wird der
Download und/oder die Installation beendet.

Nach einiger Zeit (ca. 2 bis 3 Minuten) wird die
Lizenzvereinbarung angezeigt.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig
durch.

1. Testi
Sofrn der Lizenznehmer die Software ohne Zahlung einer Lizenzgebihr erhalt, handelt es sich um eine nicht
exklusive, kostenlose, Testlizenz chne &l ing. Der Lizenzgeber kann den Te nach eigenem
. . . . . Ermessen verléngern, indem er die Nutzung fir einen zusétziichen Zeitraum erméglicht. Die Testiizenz unterliegt
Zur Installation missen Sie die Verembarung dar stkten Eihaltug allr i ciecem ELLA erch den . Ungeachtat

anders lautender Bestimmungen darf der Lizenznehmer die Software wahrend der Testphase nur zu Testzwecken
verwenden, VWenn der Lizenznehmer nach Ablauf der Testphase oder einer Verlangerung der Testphase keine
Lizenz zur produktiven Nutzung erwirbt, ist er verpfiichtet, die Software (und alle ersteliten Kopien) zu
vernichten. Die Software wird firr die produktive Nutzung lizenziert, sobald der Lizenznehmer die entsprechenden
Lizenzgeblihren bezahit und der Produktionsizenzschilissel i die Software dem Lizenznehmer zur Verfligung
gestellt wird.

akzeptieren, indem Sie das Markierungsfeld
Akzeptieren Sie die Allgemeinen ... anklicken.

2. Einraumung der Lizenz

Vorbehaltich der Zahlung von Lizenzgebithren und der strikten Enhaltung aller in diesem EULA festgelegten
Bedingungen und der in der Bestellung aufgefiihrten Nutzungsbedingungen gewahrt der Lizenzgeber dem
Lizenznehmer hiermit eine richt ausschlieBiiche, nicht Cbertragbare, nicht unterlizenzierbare Lizenz zur Nutzung
der Software. Die Software darf vam Lizenznehmer nur fir Gbliche interme Geschiftszwecke des Lizenznehmers

Betdtigen Sie anschlieBend die Schaltflache
Weiter.

und seiner 1 Unternehmen verwendet werden, Die Software darf nicht zugunsten Dritter genutzt ﬂ
() Akzept sie die Al Unseres Untsmehmens,
Abbrechen Weiter
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4 exaWeb System, Ports und Installationspfad s » .

Bitte priifen Sie die Bit-Version ihres Systems, W eben e die rforderlchen Informatione fir dos System an:
64-bit ist standardmaBig aktiv. MRS S e
Bei fqdn ist es wichtig zu prifen, das

hostname.domain steht! Ist dies nicht der Fall
so ist dies unbedingt entsprechend anzupassen.

hastame: SERVO1BELN

domain: 3 muster.de

00000

fqdn: SERVO1BLN.muster.de

Geben sie die erforderlichen Ports bitte an:

API-Port-Nummer: 8888

Sofern Sie innerhalb der Portprifung (siehe
Kapitel 2.2 Prifung der Ports, Schritt 2) keine
Software auf den angezeigten Ports gefunden
haben, kdnnen Sie die Ports fir API (8888) und
Apache-Port (88) und Apache-SSL-Port (444)
beibehalten.

Sofern einer oder mehrere Ports bereits benutzt
werden, kénnen sie hier gedndert werden.
Zulassig sind Werte zwischen 1024 bis 49151,
die bei lhrer Portprufung nicht vorhanden
waren.

Durch Betdtigung der Schaltflache Durchsuchen
kann der von Ihnen angelegt Installationspfad
ausgewahlt werden. Empfohlen wird
C\exapture.

Bitte beachten Sie, dass der gesamte Pfad
keine Leerzeichen enthalten darf!

Nach Eintragung der Daten betdtigen Sie die

Apache-Port-Nummer: 88

Apache-SSL-Port-Nummer: 444

mailServer-Port-Nummer: 25

® 9000

Geben Sie den Pfad zum Installationsordner an:

Cilexapture Durchsuchen

Abbrechen Zurlick Weiter

Schaltflache Weiter.

5 exaWeb Daten [B o vt - %
Setzen Sie in das Markierungsfeld exaWeb den XE“"‘“’E

Hacken und tragen Sie die Daten fiir das

exaWeb ein.

Im Feld mailServer: tragen Sie die IP-Adresse
Ihres Mail-Servers ein. Dieser Eintrag ist
besonders wichtig bei der Nutzung der web-
Lésung print2you.

Im Feld kundenNr: tragen Sie |hre zumeist 6-
stellige scan2data Kundennummer ein. Uber
diese Nummer werden lhre scanZ2data
Datenbanken identifiziert.

stechan aruk it

exaliPl VIALO Installer - x

Im Feld Admin-Username; Tragen Sie die ¥/ o anture B
Benutzer-ID des Benutzers ein, der das exaWeb N\

System administrieren soll. :

0 . o

Im Bereich Server-System setzen Sie das ®

" . . o
Hdkchen im Markierungsfeld exaServer.

o

Der Pfad zur LDD-Datenbank kann durch
Betatigung der Schaltflache Durchsuchen
angepasst werden.

In diesem Pfad missen sich mindestens die
Datenbanken fiir die Benutzer und scan2Archiv
befinden.

Nach Eintragung der Daten betdtigen Sie die
Schaltflache Weiter.
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Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

6 Anderung des Anmeldekonto fiir den
exapture Dienst

Mit der Installation wird unter anderem der B cxoWebtPI V1410 Instller - x
Windows-Dienst mit der Bezeichnung w

Apache_exaServer angelegt. Dieser Dienst wird | [P sttt

standardmaBig mit dem lokalen Systemkonto
betrieben.

Wenn Sie des st nicht unter dem lokalen Systemkonto ausfilhren méchten,
ve e d

n Dienst ni
ergewissern Sie sich, dass Sie den richtigen Benutzernamen und das richtige Passwort eingeben.

Sofern erforderlich kann einen technischen
Benutzer oder Administrator eingetragen
werden, der erweiterten Zugriff im Netzwerk
besitzt, um zum Beispiel den im exaWeb
eingesetzten Losungen das Speichern in
Netzwerklaufwerken zu erméglichen.
Deaktivieren Sie dazu das Markierungsfeld
System User und geben Sie anschlieBend den
Benutzernamen und das dazugehdrige
Kennwort fiir den technischen Benutzer ein.

system user

Benutzername:

o0 0

Passwort: Zeigen

Abbrechen Zurick Weiter

Bitte beachten Sie, dass dieser Benutzer schrei-
benden Zugriff sowohl auf den
Installationspfad des exaWeb als auch auf alle
angegebenen Pfade innerhalb der exapture
Loésungen besitzen muss.

Nach Eintragung der Daten betdtigen Sie die
Schaltflache Weiter.

7 Start der Installation B N

Xe:w:anture
Die Konfiguration der Installation ist

abgeschlossen.

Durch Betdtigung der Schaltflache Installieren
wird die Installation gestartet.

Asrechen Zurick Instalieren

8 Fortschrittsanzeige der Installation B e i %

¥ on
2 xapture
FaN
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Schritt/Aktion

Bildschirmanzeige

9 Apache http Server zulassen

Wahrend der Installation werden Sie
gegebenenfalls von der Windows-Sicherheit
gefragt, ob Sie den Netzwerkzugriff flr den
Apache http Server gestatten méchten.

Betdtigen Sie in diesem Fall die Schaltflache
Zulassen.

r ]
Wwindows-Sicherheit

Méchten Sie 6ffentlichen, privaten und
Doméinennetzwerken den Zugriff auf diese
App gestatten?

Einige Features von Apache HTTF Server wurden in allen
offentlichen Netzwerken, privaten Netzwerken und
Domanennetzwerken ven der Windows-Firewall blockiert

\ Apache HTTP Server

Herausgeber Apache Software Foundation

Mehr anzeigen

Zulassen Abbrechen

10 Installationsabschluss

Die erfolgreiche Installation wird Ihnen
angezeigt.

Betatigen Sie zum Abschluss die Schaltflache
Fertig.

Sofern ein oder mehrere Fehler bei der
Installation aufgetreten sind, ist der Hinweis
enthalten, die Installation war nicht erfolgreich.
In diesem Fall prifen Sie bitte das
Installationsprotokoll (siehe Kapitel 3.1
Protokoll der Installation).

exaWebAP| V1A.1.0 Installer - =3

Moo
% exapture
AN

Die AFT und Apachels

en erfoigreich irstaliert

Die Installabon von exaWieb war erfolgreich!

Mit dem Abschluss der Installation wurden die Programmdateien in das Installationsverzeichnis geschrieben.
Die Dienste Apache_exaServer und exaAPI wurden installiert und kénnen innerhalb der Windows-Dienste

eingesehen werden.

3.1 Protokoll der Installation

Das Protokoll der Installation befindet sich als
Textdatei im Installationspfad unter
C\exapture\report.

Das Protokoll ist wie folgt gegliedert:

- Datum und Uhrzeit der Installation

1. EinfUhrung

2. Informationen zum Host-System

3. Verwendete Versionen

4. Akzeptanz der Allgemeinen Geschdftsbedingungen
5. Schritte vor der Installation

6. Installationsprozess

7. Fazit

B installation_report.tet x

| Datei  Bearbeiten  Ansicht H1 = B I = & o

Datum: 19.05.2025
Uhrzeit: 88:14:39
Vorbereitet von: exapture IT Dept

Dieser Bericht bietet eine detaillierte Beschreibung des Installationsprozesses flir exalPI.
Es umfasst die unternommenen Schritte, aufgetretene Probleme und bereitgestellte Lisungen.

System: winés
IPVA: 192.168.01
n

3. Verwendete Versionen

| Die folgenden Versionen der Software und Bibliotheken wurden wihrend der Installation verwendet:
Apache: 2.4.63

| exafPI: viA.1.0

| Editorv2.1: v.2.1
exaConfig: V.1.6

wab2archiv: V.2.4

4. Akzeptanz der Allgem

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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3.2 Exportpfad der mit web2Archiv verarbeiteten Dokumente

Bei der Installation des exaWeb wird der Pfad, in dem die verarbeiteten Dokumente der Losung web2Archiv
gespeichert werden, innerhalb der Konfigurationsdatei web.config festgelegt.

StandardmaBig ist dieser Export-Path mit C:\Program Files\Lexmark\Daten\wZ2a\ angegeben.

e = O x|
| | web.config > +

|

| Datei  Bearbeiten  Ansicht - & 2
H# WebDatenbanken

| # Datenbank ##;#Datenbankpfad ;#Username; #Passwort

| 192.168.8.1;C: /Program Files/Lexmark/Solutions/firebird/data/123456-AUSWERTUNG. FDB; framework;rivet

| # UserDatenbank
# Datenbank ##;#Datenbankpfad #HHHEHHHEHEHHHEHHHEHHHHREREHEHEHEREHEHEREHEHH fHHEHEHERE #Username ; #Passwort
192.168.8.1;C: /Program FllestexmaPk/SolutlonsfFlreblPd/data/123456 BENUTEER FDB; framework;rivet

| # A2lDatenbank

| # Datenbank ##;#Datenbankpfad ;#Username; #Passwort

| 192.168.8.1;C:\Program Files\Lexmar*k\Solutlons\-Flr'eblr*d\data\123£l56-ﬁ21.FDB,-Fr'amewor'k rivet

| # print2goDatenbank
# Datenbank ##;#Datenbankpfad #HHHEHHHHEHEHEHEHEHEHEHEREHERHEHEREEHHHEHEHRERHEHHHEHEHE  #Username ; #Passwort
192.168.8.1;path error ;framework;rivet

| # Anzahl Zeilen Tabellen-Seiten

| 1@

| ## Export-Path
C:\Program Files‘lLexmark‘Daten\w2a}

|
Ze1,5p1 895 Zeichen Unformatierter Text 100% Windows (CRLF) UTF-8 mit BOM

Der Pfad kann entsprechend lhren wiinschen angepasst werden. Es ist jedoch darauf zu achten, dass der
angegebene Pfad sowohl tiber das LDD-System als auch Uber das exaWeb-System ansprechbar ist

3.3 LDD-Job zur Uberfiihrung der in web2Archiv verarbeiteten Dokumente
Die mit web2Archiv verarbeiteten Dokumente kénnen mit folgenden Jobs zur Ubertragung an das Archiv-System
vorbereitet werden:

Bank- und Unternehmensdokumente  Job scan2Archiv_A21_BuU_XML
Bitte beachten Sie, bei Angabe eines
Arbeitsfach geht das Dokument immer in
den Dokumentenspeicher.

Personendokumente Job scan2Archiv_A21_Sonderdokumente
Bitte beachten Sie, bei Angabe eines
Arbeitsfach geht das Dokument immer in
den Dokumentenspeicher.

Fir die Jobs muss innerhalb der Lexmark Management Console (LMC), innerhalb der Globalen Einstellung, bei der
Lésung scan2Archiv-A21-RELZ, der Pfad im Feld , Task: XML Importverzeichnis: Pfad: (\)" identisch sein mit dem
Pfad, in dem die mit web2Archiv verarbeiteten Dokumente gespeichert werden (siehe Kapitel 3.2 Exportpfad der
mit web2Archiv verarbeiteten Dokumente).
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3.4 exaWeb Aufrufen und Anmeldung
Die Arbeitsoberflache des exapture Server wird (iber einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die
Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

http://< Hostname des exaWeb-Servers>.<Domain>:< Apache-SSL-Port>/exaWeb
<Hostname des exaWeb-Servers>
= Hostname des Servers, auf dem das exaWeb installiert wurde (siehe Kap. 3. Installation, Schritt 4).
<Domain>
= Teilbereich des hierarchischen Domain Name System (DNS) (siehe Kap. 3. Installation, Schritt 4).

<Port>
= Portnummer des Apache-SSL-Port der installiert wurde (siehe Kap. 3. Installation, Schritt 4).

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1920x1200 Pixel oder héher betragen.
‘ o c o8 S o : & © & 8 =

‘ )<e apture Anmeldung

exapture im Intemet | Mall an Support| Ticketsystem| Newsletter

Nach dem Aufruf des exaWeb im Browser, ist die Schaltflache Anmelden im oberen Bereich zu betatigen.

Anmeldung

Die erste Anmeldung kann mit der User-ID des Benutzers .

. . UserlD:
erfolgen, der bei der Installation des exaWeb angegeben
wurde (siehe Kap. 3. Installation, Schritt 5).
Es ist die Backup-Pin des Benutzers einzutragen dessen Passwort/Backup-Pin :
User-ID eingetragen wurde.
Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Passwortes ist
die Schaltflache Anmelden oder die Eingabe-Taste zu betatigen. Pl

Sofern der Benutzer noch keine Backup-Pin angelegt hat, wird er nach Eingabe der Benutzer-ID und Betatigung
der Eingabetaste dazu aufgefordert.

Nach Eingabe, einer frei wahlbaren Backup-PIN und Betatigung der Eingabetaste ist im Feld Verifizieren die PIN
nochmals zu wiederholen und mit der Eingabe-Taste abzuschlieBen.

Sofern beide Angaben (bereinstimmen, erhalten Sie die Schaltflache speichern, die zu Betatigen ist.
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4, Bekannte Fehler

Nachfolgend werden bekannte Fehler aufgefiihrt, die nach der Installation auftreten kénnen.

Meldung / Ursache / Lésung(en)

Bildschirmanzeigen

1 Keine Verbindung zu den Datenbanken

Nach Aufruf des exaWeb erscheint oben links die
abgebildete Fehlermeldung.

Ursache:
Das exaWeb kann keine Verbindung mit den scan2data-
Datenbanken des LDD-Systems herstellen.

Mogliche Lésungen:

-1.1) Innerhalb der Konfigurationsdatei web.config (im
Pfad C:\exapture\exaWeb\exaweb\config) sind
fehlerhafte Angaben enthalten:

Prifen Sie vor allem den Pfad zu den Datenbanken und
die Kundennummer. Korrigieren Sie die fehlerhaften
Angaben in der Datei und speichern diese ab.

Innerhalb des Browsers aktualisieren Sie die Seite. Die
Fehlermeldung(en) sollten nicht mehr angezeigt werden.

- 1.2) Sofern keine Fehler innerhalb der Konfigurations-
datei ,web.config” vorhanden sind, prifen Sie bitte, ob
innerhalb des Verzeichnisses C:\Windows\System32 die
Datei FBCLIENT.DLL vorhanden ist. Wenn nicht, finden
Sie diese Datei im Installationsverzeichnis unter
C:\exapture\tools.

Kopieren Sie die Datei nach C:\Windows\System32.
Stoppen Sie den Dienst Apache_exaServer und exaAPI.
Starten Sie anschlieBend den Dienst Apache_exaServer
und exaAPI neu. Die Fehlermeldung(en) sollten nicht
mehr angezeigt werden.

- 1.3) Wenn die Fehlermeldungen dennoch vorhanden
sind, Sie aber im Pfad ..\System32 eine Datei
besitzen, benennen Sie diese Datei bitte um (z.B. in
#FBCLIENT.DLL und kopieren anschlieBend die klein
geschriebene Datei aus dem Ordner ..\tools wie in Schritt
1.2 beschrieben in den System32 Ordner und stoppen
und Starten Sie die Dienste.

exaweb:

ol
Z\

apture

2 Seite wurde nicht gefunden

Nach Aufruf des exaWeb, auBerhalb des installierten
Servers (im Netzwerk) die Meldung, dass die Seite nicht
gefunden wird.

Ursache:
Die Verbindung zum exaWeb-Server kann nicht
hergestellt werden.

Mogliche Lésung:

Prifen Sie im Installationsprotokoll unter Punkt 5, den
Eintrag ,Full qualified domain name:". Besteht dieser nicht
aus dem Hostnamen und der Domane (siehe Kapitel 3.
Installation, Schritt 4), kann der Server nicht im Netzwerk
gefunden werden.

In diesem Fall ist der Apache_exaServer Dienst (iber die
Deinstallationsroutine zu deinstallieren und anschlieBend
Uber den Installer exaWebAPI_V1A.1.0.exe mit der
korrekten Angabe des fqdn neu zu installieren.

exaWeb:

© | @ Sewver rich geuncien x4 - o

© servibin muster

Seite wurde nicht gefunden

Die Verbindung mit dem Server serv01binmuster schlug fehl

Wenn Sle die richtige Adresse eingegeben haben, kiinnen Sie Folgendes tun:
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Meldung / Ursache / Lésung(en)

Bildschirmanzeigen

3 Bitte warten im Editor

Nach Betatigung der Schaltflache ,bearbeiten” im
webZ2Archiv erscheint unendlich die Meldung ,Bitte
warten”,

Ursache:
Der Editor kann nicht ausgefiihrt werden.

Mbgliche Lésung:

Rufen Sie die Dienste unter Windows auf und prifen, ob
der Dienst exaAPI gestartet ist. Ist dies nicht der Fall
starten Sie den Dienst. Danach sollte der Editor
ausgefihrt werden.

8¢ eapture

N\

exapturaWab_3.pdf

Editor

4 Absender E-Mailadresse andern

Beim Einsatz von print2You im exaWeb funktioniert der
Versand von E-Mails nicht.

Ursache:
StandardmaBig ist die Mail Absenderadresse durch die
Installation auf exaweb@exapture.de eingestellt.

Mogliche Lésung;

Offnen Sie die Datei php.ini im Installationsverzeichnis
unter C\exapture\PHP.

Suchen Sie innerhalb der Datei nach dem Eintrag
sendmail_from.

Andern Sie die angegebene Adresse auf Ihre
kundenspezifische ab und speichern die Datei.

€ 1050 Sp M Gew: 13 Windows (CRLF) _ UTF-3-80M
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